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Crédito y Seguro 
Mito vs. Hechos 

 
MITO: El uso de características crediticias por las compañías de seguro es injustamente 
discriminatorio. 
 
REALIDAD: El Departamento de Seguro de Texas (TDI) llevó a cabo un estudio entre casi 2millliones 
de vehículos al año por responsabilidad civil del vehículos y 600 mil años por propietario de casas y llegó 
a la conclusión de que “si la calificación de riesgo crediticio continúa, no resulta ser injustamente 
discriminatoria tal como está definida en la ley actual ya que la calificación de riesgo crediticio no está 
basada en la raza, y tampoco es un indicador de la raza de la persona.” Además, existen leyes federales y 
estatales estrictas que prohíben el uso del origen étnico, religión, estado civil, invalidez o discapacidad, 
dirección, nacionalidad, edad, sueldo o cualquier tipo de asistencia pública, como parte de las 
características de crédito. 
 
MITO: La manera en que una persona maneja sus obligaciones financieras o la extensión del crédito no 
tiene nada que ver con las pérdidas de los seguros. 
 
REALIDAD: El estudio del TDI confirmó lo que otros estudios han demostrado, y llegó a varias 
conclusiones que, sólidamente, indican lo contrario.  En primer lugar, el estudio TDI señaló: “las 
primeras conclusiones indican que existe una fuerte relación entre las experiencias de calificaciones 
crediticias y reclamaciones. Las calificaciones crediticias pobres están asociadas al aumento de actividad 
en las reclamaciones”. De hecho, el estudio llegó más lejos y señaló: “la experiencia de reclamaciones 
para el 10 por ciento de los  titulares de pólizas con las peores calificaciones crediticias fue de 1.5 a 2 veces 
mayor que aquella del 10 por ciento de titulares de pólizas con las mejores calificaciones crediticias.” 
 
MITO: El usar características crediticias tiene un impacto dañino sobre grupos de minorías, personas 
de la tercera edad, y gente con bajos ingresos. 
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HECHO: Hay gente en todos los grupos étnicos y niveles de ingresos económicos que tienen  buen 
crédito tal como existen personas en todos los grupos étnicos y niveles de ingresos económicos que tienen 
crédito pobre.  La eliminación del uso de crédito como herramienta predicativa podría subir el precio de 
seguros para el 50-70 por ciento de los 22 millones de residentes de Texas, muchos de los cuales son 
personas que pertenecen a grupos de la tercera edad, minorías o gente de bajos recursos económicos. Las 
características crediticias son solo uno de los muchos factores usados para determinar el potencial de una 
pérdida. 
 
MITO: Gente que ha padecido eventos extraordinarios en sus vidas serán afectados de manera negativa 
con el uso de características crediticias. 
 
REALIDAD: La Ley 14 del Senado de Texas, promulgada en el 2003, proporciona protecciones 
estrictas.  Aquellos con poco historial crediticio, problemas crediticios debido a recibos médicos cobrados 
o hechos extraordinarios en sus vidas e investigaciones múltiples por la compra de una casa o auto no 
sufren un impacto negativo por el uso de información de crédito en seguro.  Las restricciones en Texas 
sobre el uso de características crediticias en la suscripción de un contrato de seguro están dentro de las 
más severas del país.  
 
MITO: Algunos han hecho la pregunta, son las personas con crédito pobre más susceptibles a daños a la 
propiedad por las condiciones severas del clima en Texas? 
 
REALIDAD: Por supuesto que no.  Personas en todo el estado están igualmente expuestas a las 
inclemencias del clima en Texas. Aquellos que hacen estas preguntas no comprenden la idea principal del 
tema. Información crediticia es útil porque permite a las aseguradoras ponerle precio a y evaluar el 
riesgo de manera más precisa. Las razones detrás de la relación entre el historial crediticio y las 
reclamaciones a seguros no están del todo claras. Sin embargo, aquellos que han ofrecido sus análisis, 
incluyendo a una variedad de grupos, han notado que un comportamiento responsable es un rasgo que se 
manifiesta por sí mismo en muchos aspectos de la vida de una persona. El comportamiento responsable 
requerido para el manejo prudente de las finanzas de una persona está asociado a otros patrones de 
comportamiento prudente y responsable, como el mantenimiento adecuado de un hogar o vehículo y la 
toma de pocos riesgos cuando se opera un vehículo. 
  


